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عناوين واأرقام هواتف الموؤ�ص�صة والمناطق التابعة لها
 

العنوانالأرقامالإ�سم

الإدارة العامـــة

هاتف: 01250126
فاكس: 01250174

الطوارئ والشكاوى : 171- 01250504 
ص.ب: 2659

الموقع الإلكتروني:
WWW.Swslc-yemen.com

swslc@y.net.ye :البريد الإلكتروني

الحصبة – شارع وزارة 
الصحة – جوار المؤسسة العامة 

للإذاعة والتلفزيون

المنطقة الأولى
هاتف : 01544919
فاكس: 01544405

الطوارئ : 171 - 01544920

نقم – جوار العيادات الخارجية 
لمستشفى الثورة

المنطقة الثانية
هاتف: 01515069
فاكس : 01515090

الطوارئ : 171 - 01515079

سوق عنس – جوار مكتب 
الخدمة المدنية بالأمانة

المنطقة الثالثة
هاتف : 01429691
فاكس : 01432844

الطوارئ : 171- 01430203

شارع 14 أكتوبر جوار نادي 
التنس

المنطقة الرابعة
هاتف : 01404750
فاكس : 01466210

الطوارئ : 171- 01211840
عصر –جوار وزارة الخارجيـة

المنطقة الخام�سة
هاتف : 01250146/01283637

فاكس: 01562300
الطوارئ : 01250183-171

الحصبة جوار وزارة الصحة

المنطقة ال�ساد�سة
هاتف :01327736
فاكس:01327728

الطوارئ: 01327736-171
الجراف-  شارع النصر

هاتف : 01344183محطة المعالجة
شمال مطار صنعاءفاكس: 01344369
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المياه ... التحدي الأكبر
المقدمة:

اأخي الم�اطن الكريم: 
ونحن ن�صع بين يديك الطبعة الثانية من الدليل الإر�صادي الخدمي والذي نهدف من وراء اإ�صداره اإلى رفع م�صت�ى 
الإت�صال والت�ا�صل بين الم�ؤ�ص�صة كجهة مهمتها تاأمين ال�صلعة الأعلى في الحياة " المياه"، وبين الم�اطن كم�صتفيد 
منها، وتعزيزاً لمبداأ ال�صفافية في التعامل، ورفع ج�دة الخدمة التي تقدمها الم�ؤ�ص�صة حر�صنا في ال�قت عينه على 
اأن يك�ن و�صيلة ت�ع�ية باأهمية التر�صيد في الإ�صتهلاك الي�مي للمياه وذلك من خلال العبارات الت�ع�ية الم�ج�دة 
في ه�ام�ض الدليل، فم�ؤ�صرات الأزمة المائية في ح��ض �صنعاء و اله�ة ال�ا�صحة بين ال�صحب، والتغذية البالغة .. 

تنذر بالخطر المحدق على المدى المنظ�ر فما بالك كيف �صي�صبح حالنا على المدى البعيد. 
فنتيجة العجز المائي المتفاقم عاماً بعد اآخر وعدم التزان بين ما ه� متجدد وما ه� متاح والطلب المتنامي على 
مياه الح��ض لأ�صباب عديدة منها الت��صع في زراعة �صجرة القات في العقدين الأخيرين  و اعتماد تلك النبتة على 
مياه الح��ض ب�صكل مبا�صر، والنم� ال�صكاني للعا�صمة �صنعاء عاماً بعد اآخر نتيجة الهجرة الداخلية التي اأحد 
اأ�صبابها ندرة المياه في المناطق الطاردة، و انح�صار �صاحة الح��ض نتيجة لهذا النم� الذي تركز في ا�صتحداث اأحياء 
�صكنية على ما يفر�ض اأن نك�ن م�صاحة خا�صة بالح��ض المائي الم�صدر الرئي�صي اإن لم يكن ال�حيد لمياه ال�صرب 

في العا�صمة.
الأول  العقد  الى 3% في  الما�صي  القرن  ثمانينيات  المياه من 7% في  الفرد من  ن�صيب  انح�صار  اإلى  بال�صرورة  اأدى  مما 
باأننا  لل�صك  ت�ؤكد بما ل يدع مجالً  درا�صات ر�صمية  والمبنية على  الأرقام الخطرة  اأن هذه  الثالثة، وبما  الألفية  من 
على و�صك م�صكلة تهدد وج�دنا كب�صر... لي�ض لنا كمخت�صين ومهتمين ب�صئ�ن المياه فقط واإنما لك كم�اطن 
معني كنحن باإيجاد الحل�ل التي قد تخفف وطاأة الكارثة اأو تطيل اأمد حدوثها على الأقل وذلك عبر التر�صيد في 

ال�صتهلاك.
فاأنا ل اأ�صيف جديداً اإن قلت اأن الأمطار هي الم�صدر ال�حيد للمياه المتجددة في �صنعاء رغم تذبذب ن�صبة هط�لها 
ما بين)2 – 4 مليار متر مكعب( في ال�صنة تتبخر معظمها اإلى الج� في الي�م التالي نتيجة للمناخ القاحل للعا�صمة 
ال�صكاني  النم�  بين  فالربط  ن�صبي  ب�صكلٍ  ول�  الح��ض  تغذية  على  ت�صاعد  ل  التي  الطب�غرافية  وطبيعتها 
وال�صتنزاف م�صاألة مهمة عند تحليل اأ�صباب الم�صكلة اأثبتت ذلك البيانات والإح�صائيات الر�صمية وبالتالي ي�صبح 

من ال�صع�بة علينا كجهة ر�صمية مجاراة هذا الرتفاع في ت�فير مياه ال�صرب في وقتاً تعاني الم�صادر من الإنهاك. 
اأول�يات  وو�صع  والتقييم  التخطيط  رفع م�صت�ى  متاح من  ما ه�  الحل�ل في ظل  اإيجاد  في  ناأل�ا جهداً  ل  لكننا 
تن�صجم مع حجم الم�صكلة لمنع التده�ر بما ي�صمن ت�فير مياه ال�صرب في نطاق اخت�صا�صنا عبر رفع كفاءة الإنتاج 

وال�صعي اإلى تر�صيد ال�صتخدام.
فنحن ن�صعى اإلى الم�صاركة ال�صعبية في اإدارة المياه لما في ذلك من اأهمية في جعل التر�صيد المائي ثقافة مجتمعية 
تلم�ض على اأر�ض ال�اقع نعتمد في ذلك على رفع م�صت�ى الأداء للم�ؤ�ص�صة والبعد عن الأ�صاليب التقليدية بالإدارة 
اإ�صتراتيجية وا�صحة  تهدف الى الحد من ج�انب الق�ص�ر في ال�صيا�صات والت�صريعات  بهدف معالجة الأزمة وفق 

المائية وت�صارب الأول�يات لتجاوز ال��صع الحرج الذي و�صل اإليه الم�صدر ال�حيد لمياه ال�صرب بالعا�صمة.
اأخيراً:-

اأوؤكد على اأننا ن�صعى اإلى المثالية عملاً ل ق�لً في الإيفاء بالتزامنا في رفع ج�دة الخدمة اإلى الم�صت�ى الذي تاأمله اأنت 
كم�اطن وندرك باأنه ل يعنيك بال�صرورة ما نعانيه نحن من �صحه في الم�صادر والكلفة العالية في الإنتاج والت�زيع 

وال�صيانة بقدر ما يعنيك ت�فير مياه �صرب تلبي حاجتك الي�مية.
اأطمئن نحن نبذل ق�صارى جهدنا لتحقيق ذلك..

فمن المهم اأن تعلم .. 
اأن هناك من ي�صل الليل بالنهار.. كي ت�صل اإليك واأطفالك مياه نقية ب�صكلٍ م�صتدام..    
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• الهدف العام:
تعريف طالبي الخدمة والم�صتفيدين منها بالخدمات التي تقدمها الم�ؤ�ص�صة ومتطلباتها.

• الأهداف الخا�صة:-
1. مكافحة الف�صاد.

2. تعزيز ال�صفافية في التعامل.
3. تح�صين م�صت�ى الخدمات.

4. الت�صهيل للم�صترك بمعرفة اجراءات تقديم الخدمة.
5. الأخذ باآراء الم�صتركين ومقترحاتهم بما ي�صهم في رفع ج�دة الخدمة.

6. رفع م�صت�ى ال�عي لدى المجتمع في كيفية الحفاظ على المياه وتر�صيد الإ�صتهلاك.
7. ت�صجيع الم�صتفيدين من الخدمة الت�صال بال�صكاوى ل��صع الملاحظات.

اأهداف الدليل:
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بالقرار  �صنعاء   – العا�صمة  باأمانة  ال�صحي  وال�صرف  للمياه  المحلية  الم�ؤ�ص�صة  اأن�صئت  حين 
– �صنعاء بخدمتي  اأمانة العا�صمة   – اأمامها تزويد  الجمه�ري رقم )53( ل�صنة )2001م ( كان 
المياه وال�صرف ال�صحي عبر �صت مناطق اأو اإدارات خدمة ومحطة المعالجة، وفق خارطة ديم�غرافية 
مدرو�صة و اأعدت الم�ؤ�ص�صة برنامجاً طم�حاً تهدف من خلاله اإلى اأن ت�صل خدمتي المياه وال�صرف 
العام 2020م  مع مراعاة  العا�صمة �صنعاء، حتى  اأمانة  اأحياء  اإلى ما ن�صبته90% من  ال�صحي 
الن�صبة الكبيرة في الت��صع العمراني الم�صطرد نتيجة الهجرة الداخلية والنم� ال�صكاني المرتفع 
ت�صافر  اإلى  بحاجة  لنف�صها  الم�ؤ�ص�صة  و�صعته  التي  الطم�ح  البرنامج  اأن هذا  الإ   %3.1 البالغ 
واقعاً  اإلى  البرنامج  ترجمة  من  الم�ؤ�ص�صة  تتمكن  كي   .. ثانياً  وال�صعبية  اأولً  الر�صمية  الجه�د 
الإخ�ة  الم�ؤ�ص�صة تجاه  ن�صت�صعره نحن في  اأخلاقياً  واجباً  باعتبار ذلك  بلم�صة الجميع،  ملم��صاً 

الم�اطنين قبل اأن يك�ن ذلك واجباً تفر�صه ال�ظيفة ويحدده القان�ن. 
فبالنتيجة اأوؤكد اأننا ل ندخر جهداً ... اأو وقتاً ... اأو فكرة قد ت�صهم في تح�صين ج�دة الخدمة �ص�اءً 
في البحث عن م�صادر المياه في اإطار ح��ض �صنعاء، اأو حفر الآبار، و�صيانتها اأو معالجة المياه قبل اأن 
تدخل في ال�صبكة العامة اأو �صيانة ال�صبكة العامة من الت�صريب والتر�صبات و ا�صتخدام و�صائل 
الج�دة  و�صبط  بالخدمة  الرتقاء  بغر�ض  وال�صكاوى  والتجهيزات  وال�صيانة  الدرا�صات  الع�صر في 

وك�صر الروتين في اإي�صال الخدمة اأو قطعها.
اأن  اإعاقة  اأو باآخر في  اأن ثمة م�صاكل وع�ائق كبيرة تقف في طريق الم�ؤ�ص�صة ت�صهم ب�صكلٍ  الإ 
تك�ن خدمتي المياه وال�صرف ال�صحي خدمتان مثاليتان منها ما ه� طبيعي، مثل �صحه م�صادر 

المياه، وما ه� ب�صري كالعتداءات المتكررة على �صبكة المياه من قبل الم�صتهلك نف�صه.
ونحن بهذا ال�صدد وفي ال�صق الثاني من الم�صكلة على وجه الخ�ص��ض ناأمل من الأخ�ة الم�اطنين 
باأن يك�ن هناك �صع�راً بالم�صئ�لية تجاه الخدمات العامة.  ول اأن�صى هنا التن�يه اإلى اأن م�صكلة 
�صحة ال�صادر وو�ص�ك  مياه الح��ض على الن�ص�ب في ظل غياب البدائل الناجحة في ال�قت الحالي 
التر�صيد في ال�صتهلاك  اتباع و�صائل  و  اأكثر  الم�صاألة بجدية  اإلى  النظر  يحتم علينا  الأقل"  على 

الي�مي للمياه بما ي�صهم بال�صرورة في ت�فير ما يمكن ت�فيره للغد .
الم�صتخدمة  المياه  ن�صبة  من  فقط   %  6 اإلى  ت�صل  للمياه  المنزلي  ال�صتهلاك  ن�صبة  اأن  اأعرف   
من ح��ض �صنعاء مقابل 85% للاإ�صتهلاك الزراعي و 7 % للا�صتهلاك ال�صناعي وبالتالي ي�صبح 
 ، اأنه �صرورياً  اإل  الن�صبة القليلة �صرباً من العبث...  الحديث عن التر�صيد في ال�صتهلاك في هذه 

وبالتاأكيد �صتك�ن اآثاره اإيجابية م�صتقبلاً. 
وفي الأخير... نحن ل ندعي الكمال على اعتبار اأننا نخ�صع لقاعدة " من يعمل يخطئ" 

ال�قت عينه ن�صع  اآثارها وفي  المثالية بالحد من  تلافي الأخطاء والتقليل من  اإلى  ولكننا ن�صعى 
البرامج ونر�صم الخطط ون�جد اأف�صل ال�صُبل كي ن�صل اإلى الهدف .

تمنياتي للجميع بيمنناً �صعيداً .. خالٍ من الجفاف والع�ص�ائية والف�صاد. 
            

مدير عام الموؤ�ص�صــة         

اأهداف الدليل:
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اأ: �صروط الح�صول على الخدمة:
1- طلب الح�ص�ل على الخدمة من مالك العقار اأو المن�صاأة اأو من يف��صه قان�ناً  محدداً في الطلب 

ن�ع الخدمة المطل�به وم�قع العقار ون�ع ال�صتخدامات فيه.
المهنة  مزاولة  رخ�صة  المقدم  الطلب  مع  (يرفق  �صناعية  منزلية)تجارية–  الغير  للاإمدادات   -2

�صارية المفع�ل.
3- ل تقبل الم�ؤ�ص�صة طلب ت��صيل المياه للعقارات اأو المن�صئاآت اإل بعد اكتمال بنائها وت�صييدها.

ب: الوثائق المطلوبة للح�صول على الخدمة :
1- طلب الح�ص�ل على الخدمة خطياً للاأفراد ، اأومذكرة ر�صمية للجهات الإعتبارية والحك�مية، 
الإ�صتهلاك  قيمة  لت�صديد  منه  كالتزام  الأهلية  للم�صاجد  التجارية  ال�صمانة  من  و�ص�رة 

ال�صهري اأولً باأول.
2- �ص�رة من وثيقة اإثبات ال�صخ�صية للمالك.

3- �ص�رة من وثيقة الملكية للعقار المطل�ب ت��صيل خدمة المياه اإليه.
اإرفاق  4- فات�رة مياه لأقرب جار م��صل خدمة المياه من الم�ؤ�ص�صة وفي حالة عدم ت�فرها يمكن 

فات�رة الكهرباء اأو التلف�ن للعقار المطل�ب له ت��صيل خدمة المياه.
ج:النماذج الم�صتخدمة لتقديم الخدمة:

1- اإ�صتمارة الك�صف الميداني )مياه(.
2- جدول الكميات للحالت الزائدة م�صافاتها عن تحديد الم�صافة الزائدة.

3- اإ�صعار قب�ض ر�ص�م التفاقية .
4- اإ�صعار ت�ريد للاأعمال الخدمية الأخرى .

5- عقد اتفاقية مياه.
6- اأمر اإي�صال مياه.

7- اإ�صتمارة التزام وتعهد .
د:ر�صوم تقديم الخدمة:

اإعادة  الإدارة  اأدناه ويحق لمجل�ض  المياه في الجداول الم��صحة  اتفاقيات  وتتك�ن من تكلفة قيم   •
النظر في هذه القيم عند ال�صرورة.

• ت��صح الجداول من )1-5( كلفة قيم اتفاقيات المياه لمختلف الم�صتخدمين بالأقطار المختلفة .

قال ر�سول الله �سلى الله عليه واآله و�سلم:)لا ت�سرف بالماء ولو كنت على نهرٍ جارٍ (    �سدق ر�سول الله

خدمــة اإمـداد الميــــــاه
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هـ:الجراءات الإدارية لتقديم الخدمة:
1. ا�صتقبال الطلب واإحالته اإلى الدارة اأو الق�صم المخت�ض.

2. ا�صتيفاء ملف الطلب للخدمة من قبل الم�صتفيد �صاملاً جميع ال�ثائق والبيانات الم�صار اليها 
اآنفاً.

3. يحال الملف مع الأوليات اإلى الإدارة الفنية لتكليف الفنيين بالنزول الميداني والك�صف وعمل 
للم�صافات  الكلفة  جداول  وعمل  الم�صافات،  وتحديد  العقارية،  بالمن�صاأة  الخا�صة  المخططات 

الزائدة، ورفع التقارير اللازمة وفق النماذج الم�صار اليها اآنفاً.
4. اإحالة الملف اإلى الإدارة التجارية لدرا�صة الطلبات وا�صتكمال البيانات وتحديد الكلفة بم�جب 

البيانات في الإ�صتمارات المخ�ص�صة وال�ثائق والتقارير المرفقة.
ومنح  ر�صمي  قب�ض  ب�صند  للت�صديد  المقررة  بالكلفة  ال�صندوق  لأمين  ت�ريد  حافظة  تحرير   .5

الم�صتفيد �ص�رة طبق ال�صل من �صند القب�ض الر�صمي.
6. قيد وت�ثيق البيانات الم��صحة في ال�ثائق بتدوينها في ال�صجلات الخا�صة في ق�صم العق�د.

7. بعد ت�صديد الم�صترك لكلفة الإتفاقية يحرر عقد اإتفاقية المياه من اأ�صلين ي�قع من الطرفين 
ثم ي�صلم الم�صتفيد اأ�صل من عقد التفاق والأ�صل الثاني يحفظ في ملف الم�صترك.

8. يعد ك�صف لق�صم المخازن بتحديد اأرقام عدادات جديدة للم�صتركين الجدد.
9. يحرر اأمر الت��صيل للم�صترك بح�صب رقم العداد ورقم التفاقية المحددة للم�صترك ثم ت�صلم 

للاإدارة الفنية لت��صيل الخدمة.
التجارية  للاإدارة  الت��صيل  اأمر  الفنية  الإدارة  تعيد  للم�صترك  المياه  خدمة  ت��صيل  بعد   .10
ل�صتكمال اإجراءات الت�صجيل واإبلاغ اإدارة الحا�صب الآلي ببيانات الم�صترك وفتح الح�صاب واإ�صدار 

فات�رة الم�صترك.
و:زمن الح�صول على الخدمة:

من )3-5( اأيام كمت��صط للفترة اللازمة من تاريخ ت�صليم الطلب.
ز:مكان تقديم الخدمة:-
     المنطقة المخت�صة جغرافياً.
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ملحق جداول رقم)1(
جدول )1( تكلفة قيم اتفاقيات المياه قطر)½( هن�ص

جدول )2( تكلفة قيم اتفاقيات المياه قطر)¾(هن�ص
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جدول )3( تكلفة قيم اتفاقيات المياه قطر)1(هن�ص

جدول )4 ( تكلفة قيم اتفاقيات المياه قطر)½1(هن�ص
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تر�صيد ا�صتهلاك المياه..�صلوكٌ وم�صئولية
جدول )5 ( تكلفة قيم اتفاقيات المياه قطر)2(هن�ص
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الخدمات الإ�صافية المرتبطة بخدمة اإمداد المياه
1-تغيير عقد اتفاقية المياه:

     �صروط الح�صول على الخدمة:
المطل�بة  الخدمة  ن�ع  فيه  م��صحاً  المخت�صة جغرافياً  المنطقة  اإدارة  اإلى  خطياً  تقديم طلباً   .1

مرفقاً به اآخر فات�رة م�صدده.
2. ت�صديد ر�ص�م تقديم الخدمة المطل�بة مع اآخر فات�رة �صادرة عن الحا�صب الآلي.

     الوثائق المطلوبة للح�صول على الخدمة:
1.  �ص�رة من وثيقة الملكية للمالك الجديد.

2.  �ص�رة من وثيقة اإثبات ال�صخ�صية.
3.  �صند ت�صديد ر�ص�م تغيير الملكية.

4.  اآخر فات�رة م�صددة لآخر اإ�صدار.
     النماذج الم�صتخدمة لتقديم الخدمة:

1. ا�صتمارة تغيير عقد التفاق با�صم المالك الجديد.
2. عقد اتفاق جديد با�صم المالك الجديد.

3. اإ�صعار ت�ريد بالر�ص�م المقرة.
     ر�صوم تقديم الخدمة:

األف ريال + فارق ر�ص�م التاأمين.
     الجراءات الدارية لتقديم الخدمة:

1. تق�م الإدارات والأق�صام المخت�صة بالمناطق بتلبية طلبات الم�صتركين للاأعمال الخدمية المتعلقة 
باتفاقيات الإ�صتراك في �صبكة المياه في الم�عد المحدد اأعلاه وفق النظام الإداري والفنى المتبع.

2. اإثبات كل البيانات التعديلية في �صجلات الم�صتركين والحا�صب الآلي وحفظ الأوليات وال�ثائق في 
ملفات الم�صتركين.

3. اإ�صتيفاء ال�ثائق والم�صتندات المطل�بة من طالب الخدمة.
     زمن الح�صول على الخدمة:

ي�ماً واحداً.
     مكان تقديم الخدمة:

المنطقة المخت�صة جغرافياً.

الحفاظ على المياه..يعني الحفاظ على الحياة
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2-ا�صدار اتفاقية مياه )بدل فاقد(
     �صروط الح�صول على الخدمة:

1. تقديم طلباً خطياً اإلى اإدارة المنطقة المخت�صة جغرافياً يت�صمن اإ�صدار عقد اتفاقية مياه بدل 
فاقد.

2. ت�صديد ر�ص�م تقديم الخدمة المطل�بة.
     الوثائق المطلوبة للح�صول على الخدمة:

1. �ص�رة من وثيقة اإثبات ال�صخ�صية.
2.  �صند ت�صديد ر�ص�م اإ�صدار بدل فاقد.

3.  اآخر فات�رة م�صددة لآخر اإ�صدار.
     النماذج الم�صتخدمة لتقديم الخدمة:

وثيقة التفاقية باإ�صم المالك.
     ر�صوم تقديم الخدمة:

خم�صمائة ريال.
     الجراءات الدارية لتقديم الخدمة:

تلقي الطلب واإحالته اإلى الإدارة التجارية لإ�صدار اإتفاقية بدل فاقد.
     زمن الح�صول على الخدمة:

ي�ماً واحداً.
     مكان تقديم الخدمة:

المنطقة المخت�صة جغرافياً.
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3-اإ�صدار فاتورة بدل فاقد
     �صروط الح�صول على الخدمة:

اإبراز فات�رة �صابقة اأو رقم التفاقية لطلب الح�ص�ل على اآخر فات�رة كبدل فاقد.
     الوثائق المطلوبة للح�صول على الخدمة:

فات�رة �صابقة اأو رقم الإتفاقية.
     النماذج الم�صتخدمة لتقديم الخدمة:

فات�رة ر�صمية مكت�باً عليها ))بدل فاقد((
     ر�صوم تقديم الخدمة:

مجاناً.
     الجراءات الدارية لتقديم الخدمة:

تق�م الإدارة التجارية بالمنطقة المخت�صة جغرافياً بتلبية طلب الم�صترك في نف�ض ال�قت.
     زمن الح�صول على الخدمة:

ي�ماً واحداً.
      مكان تقديم الخدمة:

المنطقة المخت�صة جغرافياً.
4-العترا�ص على فاتورة

     �صروط الح�صول على الخدمة:
يتم تقديم طلباً خطياً اإلى اإدارة المنطقة ي��صح ن�ع الم�صكلة في الفات�رة.

     الوثائق المطلوبة للح�صول على الخدمة:
1. تقديم الفات�رة المعتر�ض عليها ال�صادرة من الم�ؤ�ص�صة.

2. تحليل تف�صيلي لح�صاب الم�صترك.
3. الفات�رة الم�صححة بالمبلغ المتبقي على الم�صترك.

     النماذج الم�صتخدمة لتقديم الخدمة:
1. الفات�رة الر�صمية.

2. ا�صتمارة تحليل ومعالجة الإ�صكال.
     ر�صوم تقديم الخدمة:

مجاناً.
     الجراءات الدارية لتقديم الخدمة:

تق�م الإدارة التجارية بالمنطقة المخت�صة جغرافياً بالمراجعة وفي حالة تاأكدها من وج�د الإ�صكال
 يتم الت�صحيح ح�صب الأنظمة والإجراءات المتبعة واإ�صدار فات�رة م�صححة للم�صترك.

     زمن اإنجاز الخدمة:
ي�مان.

     مكان تقديم الخدمة:
المنطقة المخت�صة جغرافياً.
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5- فح�ص وتبديل العداد بناءً على طلب الم�صترك
      �صروط الح�صول على الخدمة:

يتم تقديم طلباً خطياً اإلى اإدارة المنطقة بفح�ض العداد للتاأكد من �صلاحيته.
      الوثائق المطلوبة للح�صول على الخدمة:
1. تقديم اآخر فات�رة �صادره عن الحا�صب الآلي.

2. اإ�صتمارة التحليل التف�صيلي لح�صاب الم�صترك.
      النماذج الم�صتخدمة لتقديم الخدمة:

1. اإ�صتمارة �صيانة عداد.
2. الفات�رة الر�صمية.

      ر�صوم تقديم الخدمة:
خم�صمائة ريال.

      الجراءات الدارية لتقديم الخدمة:
1. تلقي الطلب واإحالته اإلى الإدارة التجارية.

2. ت�ريد الر�ص�م.
3. عمل ا�صتمارة �صيانة عداد.

4. اإر�صال الإ�صتمارة اإلى الإدارة الفنية ل�صحب العداد واإي�صاله اإلى ور�صة ال�صيانة لفح�صه.
      زمن الح�صول على الخدمة:

ي�مان.
      مكان تقديم الخدمة:

المنطقة المخت�صة جغرافياً.
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6-اإعادة المياه بعد الف�صل
     �صروط الح�صول على الخدمة:

المن�صاأه  اأو  للعقار  المياه  باإعادة  جغرافياً  المخت�صة  المنطقة  اإدارة  اإلى  خطياً  طلباً  تقديم   .1 
) منزلي – حك�مي – تجاري – �صناعي(.

قيمة  ي�صدد  المخالفة  ب�صبب  الف�صل  حالة  وفي  للم�ؤ�ص�صة،  الم�صتحقة  المدي�نية  ت�صديد   .2
رقم)7( من  والمخالفات  الغرامات  المقررة ح�صب جدول  الغرامة  المخالفة مع  لفترة  الإ�صتهلاك 

لئحة الم�صتركين.
3. ت�صديد اأج�ر الإعادة المقررة ح�صب ن�ع الإ�صتخدام ) منزلي – حك�مي – تجاري – �صناعي (.

     الوثائق المطلوبة للح�صول على الخدمة:
1. تقديم اآخر فات�رة �صادره من الم�ؤ�ص�صة وم�صدده.
2. اإ�صتمارة التحليل التف�صيلي لح�صاب الم�صترك.

     النماذج الم�صتخدمة لتقديم الخدمة:
1. اأمر اإعادة المياه.

2. الفات�رة الر�صمية الم�صدده.
3. اإ�صتمارة المحا�صبة لفترة المخالفة.

     ر�صوم تقديم الخدمة:
تنق�صم اأج�ر الإعادة لخدمة المياه ح�صب ن�ع الإ�صتخدام للعقار كالتالي:

: خم�صمائة ريال. 1. منزلي  
: األف ريال. 2. حك�مي 
: األف ريال. 3. تجاري  

المتاأخرات  مع  المخالفة  لفترة  ال�صتهلاك  قيمة  ي�صدد  المخالفة(  )ب�صبب  الف�صل  حالة  وفي   .4
وكذلك الغرامة المقررة ح�صب جدول الغرامات والمخالفات رقم)7( مع اإج�ر الإعادة.

     الجراءات الدارية لتقديم الخدمة:
الإحالة اإلى اإدارة ال�صئ�ن الفنية لإعادة الخدمة.

     زمن الح�صول على الخدمة:
ي�ماً واحداً.

     مكان تقديم الخدمة:
المنطقة المخت�صة جغرافياً.
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7-نقل العداد ب�صبب تغيير مدخل العقار
     �صروط الح�صول على الخدمة:

اأمام المدخل الجديد  اإلى  العداد  بنقل  اإدارة المنطقة المخت�صة جغرافياً  اإلى  1. تقديم طلباً خطياً 
للعقار.

2. ت�صديد المدي�نية الم�صتحقة للم�ؤ�ص�صة.
3. ت�صديد ر�ص�م نقل العداد.

     الوثائق المطلوبة للح�صول على الخدمة:
اآخر فات�رة �صادرة من اإدارة الحا�صب الآلي وم�صدده.

     النماذج الم�صتخدمة لتقديم الخدمة:
1. اإ�صعار الت�ريد لأج�ر نقل العداد.

2. الفات�رة الر�صمية الم�صدده.
     ر�صوم تقديم الخدمة:

األف ريال.
     الجراءات الدارية لتقديم الخدمة:

تق�م الإدارة التجارية والفنية بالمنطقة المخت�صة جغرافياً بتلبية طلب الم�صترك.
     زمن الح�صول على الخدمة:

ي�ماً واحداً.
     مكان تقديم الخدمة:

المنطقة المخت�صة جغرافياً.
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8-تعديل نوع ال�صتخدام
     �صروط الح�صول على الخدمة:-

1. تقديم طلباً خطياً اإلى اإدارة المنطقة المخت�صة جغرافياً بتعديل ن�ع الإ�صتخدام القديم اإلى ن�ع 
الإ�صتخدام الجديد للعقار اأو المن�صاأه.

2. ت�صديد فات�رة الكلفة بين ن�ع الإ�صتخدام القديم ون�ع الإ�صتخدام الجديد ح�صب التكاليف 
المقرّة في جداول القيم )5-1(.

3. ت�صديد اآخر فارق فات�رة �صادرة عن الم�ؤ�ص�صة.
     الوثائق المطلوبة للح�صول على الخدمة:-

�ص�رة من رخ�صة مزاولة المهنة للاإ�صتخدام التجاري اأو مذكرة من الجهة اإن كانت حك�مية.
     النماذج الم�صتخدمة لتقديم الخدمة:-

1. الفات�رة الر�صمية الم�صدده.
2. ا�صتمارة تغيير ن�ع الإ�صتخدام.

3. اإ�صعار بت�ريد فارق الكلفة.
     ر�صوم تقديم الخدمة:-

ت�صديد ر�ص�م فارق الكلفة بين تكلفة ن�ع الخدمة القديمة وتكلفة ن�ع الخدمة الجديدة.
     الجراءات الدارية لتقديم الخدمة:-

1. تقديم طلب خطي مرفق بال�ثائق اللازمة.
2. الإحالة اإلى الإدارة التجارية لت�ريد الف�ارق وعمل ا�صتمارة التعديل واإبلاغ اإدارة الحا�صب الآلي.

     زمن الح�صول على الخدمة:-
ي�ماً واحداً.

      مكان تقديم الخدمة:-
المنطقة المخت�صة جغرافياً.
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9-تعديل قُطر خط المياه مع قُطر العداد عند التو�صع في حجم العقار
     �صروط الح�صول على الخدمة:

1. تقديم طلباً خطياً اإلى اإدارة المنطقة المخت�صة جغرافياً بتعديل قطر خط المياه مع قطر العداد 
بما يتنا�صب مع حاجة العقار الجديد.

2. ت�صديد المدي�نية الم�صتحقة للم�ؤ�ص�صة.
3. ت�صديد فارق ر�ص�م تكاليف التفاقية ح�صب القطر الجديد ون�ع ال�صتخدام للعقار.

     الوثائق المطلوبة للح�صول على الخدمة:
1. اآخر فات�رة م�صدده لآخر ر�صيد عليه.

2. تقرير با�صتبدال الخط وحجمه.
     النماذج الم�صتخدمة لتقديم الخدمة:

1. �صند قب�ض فارق الكلفة.
2. الفات�رة الر�صمية الم�صددة.

     ر�صوم تقديم الخدمة:
فارق ر�ص�م تكاليف التفاقية ح�صب القطر الجديد ون�ع الإ�صتخدام للعقار.

     الجراءات الدارية لتقديم الخدمة:
1. الإحالة اإلى الإدارة الفنية للك�صف ومعرفة الإمكانية من عدمها.

الفنية لتلبية  الإدارة  التعديل في  ا�صتمارة  الف�ارق وعمل  التجارية لت�ريد  الإدارة  اإلى  الإحالة   .2
الطلب.

     زمن الح�صول على الخدمة:
ي�مان.

     مكان تقديم الخدمة:
المنطقة المخت�صة جغرافياً.

المياه ثروة وطنية.. واإهدارها تفريطاً بثروة وطن
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10-طلب اإيقاف خدمة المياه
      �صروط الح�صول على الخدمة:

1. تقديم طلباً خطياً اإلى اإدارة المنطقة المخت�صة جغرافياً باإيقاف ح�صاب خدمة المياه.
2. ت�صديد الح�صاب لآخر قراءه في العداد قبل ف�صله.

      الوثائق المطلوبة للح�صول على الخدمة:
اآخر فات�رة م�صدده لآخر ر�صيد م�صتحق.
      النماذج الم�صتخدمة لتقديم الخدمة:

1. الفات�رة الر�صمية.
2. ا�صتمارة ت�قيف الخدمة.

      ر�صوم تقديم الخدمة:
مجاناً.

      الجراءات الدارية لتقديم الخدمة:
1. عمل تقرير فني باأنه تم اإلغاء الخط، وت�ريد العداد اإلى المخازن مع ت�صفيه الح�صاب.

2. ا�صتكمال اإجراءات ت�قيف الخدمة ح�صب طلب الم�صترك.
      زمن الح�صول على الخدمة:-

ي�مان.
      مكان تقديم الخدمة:-
المنطقة المخت�صة جغرافياً.
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11- خدمة تبديل عداداً جديداً بدلً عن ال�صابق 
       �صروط الح�صول على الخدمة:

ال�صبب)مت�قف- تحديد  مع  العداد  لتبديل  جغرافياً  المخت�صة  للمنطقة  خطياً  طلباً  تقديم 
عاطل-مك�ص�ر-مفق�د(.

       الوثائق المطلوبة للح�صول على الخدمة:
1- اآخر فات�رة م�صدده.

2- ا�صتمارة التحليل التف�صيلي للم�صترك.
3- بلاغ ر�صمي من المديرية المخت�صة بفقدان العداد.

       النماذج الم�صتخدمة لتقديم الخدمة:
اإ�صتمارة تبديل عداداً جديداً مع التحليل التف�صيلي والطلب والفات�رة.

       ر�صوم تقديم الخدمة:
1. يك�ن قيمة العداد مجاناً في حالة ما يك�ن العداد واقف اأو عاطل ل�صبب فني لي�ض للم�صترك 

دخل في عطله اأو ت�قفه.
العداد  كان  اذا  وذلك  ال�صابق(  العداد  قطر  )ح�صب  قان�ناً  المقرر  البديل  العداد  قيمة  ت�صدد   .2

مك�ص�راً اأومفق�داً.
3. ت�صدد قيمة العداد البديل اإذا كان عطل العداد ال�صابق ب�صبب الم�صترك كالتلاعب بمحت�يات 

العداد مع دفع ر�ص�م الغرامة المقررة في جدول الغرامات والمخالفات.
4. في كل الحالت ي�صدد قيمة ال�صتهلاكات المحت�صبة لفترة انعدام ال�صتهلاك اأو انخفا�صه مع 

الر�صيد ال�صابق.
       الجراءات الدارية لتقديم الخدمة:

1. اإحالة الطلب مع اأولياته للاإدارة المخت�صة.
2. طبع تحليلاً تف�صيلياً لح�صاب الم�صترك لتحديد فترة انخفا�ض ال�صتهلاك اأو انعدامه ليتم اإعادة 

محا�صبته بمعدل ا�صتهلاكه ال�صابق لت�صديده من قبل الم�صترك.
3. ت�صديد الغرامة المقررة في جدول الغرامات والمخالفات.

الجديد خارج  العداد  بتركيب  ليق�م  المخت�ض  للمهند�ض  واإحالته  التبديل  اأمر  ذلك تحرير  بعد   .4
العقار مع عمل �صندوق حديد للعداد الجديد لحفظه من الك�صر اأو ال�صرقة.

       زمن الح�صول على الخدمة:
ي�مان اإلى ثلاثة اأيام.

       مكان تقديم الخدمة:
المنطقة المخت�صة جغرافياً.

�سحب المياه من خارج العداد.. مخالفة يجرّمها ال�سرع ويحا�سب عليها القانون
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المخالفات المرتبطة بخدمات المياه والغرامات المقررة عليها

يو�صح الجدول )7( اأنواع المخالفات والغرامات المقرة عليها

اأ-النماذج الم�صخدمة للمخالفات والغرامات:
1. فات�رة محا�صبة لفترة انعدام الإ�صتهلاك اأو المخالفة.

2. اإ�صعار ت�ريد نق�د بالغرامه المقرره.
3. اإ�صتمارة محا�صبة للفترة ال�صفرية اأو المخالفة.

ب- الجراءات الدارية للمخالفات والغرامات المتعلقة بخدمة المياه، كتالي:
1. ف�صل المخالفة.

2. ت�صديد قيمة ال�صتهلاك لفترة المخالفة )فترة عدم وج�د اإ�صتهلاك( مع المتاأخرات.
3. ت�صديد الغرامات بح�صب الجدول رقم )7( ح�صب ن�ع المخالفة المرتكبة.

4. عمل التزام بعدم الع�دة لأي مخالفه مع الإبلاغ المبا�صر عند ت�قف العداد.
5. ت�صديد اأج�ر الإعادة.

6. اإ�صدار اأمراً باإعادة الخدمة.
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خدمة اإمداد ال�صرف ال�صحي

اأ: �صروط الح�صول على الخدمة:
1- طلب الح�ص�ل على الخدمة من مالك العقار اأو المن�صاأة اأو من يف��صه قان�ناً  ويحدد في الطلب 

ن�ع الخدمة المطل�بة، م�قع العقار، ن�ع ال�صتخدامات فيه.
2- للاإمدادات غير المنزلية)تجارية– �صناعية(:- يرفق بطلب الخدمة رخ�صة مزاولة المهنة �صارية 

المفع�ل.
3- ل تقبل الم�ؤ�ص�صة طلب ت��صيل خدمة ال�صرف ال�صحي للعقارات اأو المن�صئاآت اإل بعد اكتمال 

بنائها وت�صييدها وفي حالة ا�صتثنائية قبل ال�صفلتة.
ب: الوثائق المطلوبة للح�صول على الخدمة :

1- طلب الح�ص�ل على الخدمة خطياً للاأفراد، اأو مذكرة ر�صمية للجهات الإعتبارية والحك�مية، 
والهيئات الدبل�ما�صية، و�ص�رة من ال�صمانة التجارية للم�صاجد الأهلية كالتزام منه لت�صديد 

قيمة الإ�صتهلاك ال�صهري اأولً باأول.
2- �ص�رة من وثيقة اإثبات ال�صخ�صية للمالك.

3- �ص�رة من وثيقة الملكية للعقار المطل�ب ت��صيل خدمة ال�صرف ال�صحي اإليه.
4- فات�رة مياه اأو �صرف �صحي لأقرب جار م��صل خدمة المياه اأو ال�صرف ال�صحي من الم�ؤ�ص�صة 
وفي حالة عدم ت�فرها يمكن اإرفاق فات�رة الكهرباء اأو التلف�ن للعقار المطل�ب ت��صيل الخدمة اإليه.

ج:النماذج الم�صتخدمة لتقديم الخدمة:
1- اإ�صتمارة الك�صف  الميداني )�صرف �صحي(.

2- جدول الكميات للحالت الزائدة م�صافاتها.
3- اإ�صعار قب�ض ر�ص�م التفاقية .

4- اإ�صعار ت�ريد لكلفة ال�صرف والأعمال الخدمية الأخرى .
5- عقد اتفاقية �صرف �صحي.

6- اأمر اإي�صال �صرف �صحي.
7- اإ�صتمارة التزام وتعهد .

اً للمخلّفات ال�سلبة �سبكة ال�سرف ال�سحي.. ل�سيت مكبَّ
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د:ر�صوم تقديم الخدمة:

يو�صح الجدول رقم )8( تكلفة قيم اتفاقيات ال�صرف ال�صحي لمختلف الم�صتخدمين 
مع ال�صتراكات الثابتة للمناطق التي لتوجد فيها خدمات الموؤ�ص�صة

وقد حُددت اإ�صتراكات الحد الأدنى لل�صرف ال�صحي كما في الجدول التي:

1- ت�صاف 10 % م�صاريف اإدارية عن كل فئة من الفئات اأعلاه من قيمة الإتفاقية للا�صتراكات 
الثابتة.

2- بالن�صبة للا�صتراكات الثابتة ت�صاف 13 % ر�ص�م خدمات ومجال�ض محلية .
3-يتم الإلتزام بال�صروط والإجراءات الإدارية للا�صتراك في خدمة ال�صرف ال�صحي المرفقة.
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جداول  بقيم الإتفاقيات والإ�صتراكات ال�صهرية الثابتة لل�صرف ال�صحي الواجبة للمناطق التي ليوجد 
بها �صبكات مياه والجهات التي ت�صتخدم مياه من م�صادر اأخرى اإلى جانب ا�صتخدام مياه الموؤ�ص�صة

حيث حدد اإ�صتراكات الحد الأدنى لل�صرف ال�صحي على النح� التالي:

1- ت�صاف 10 % م�صاريف اإدارية عن كل فئة من الفئات اأعلاه من قيمة الإتفاقية للا�صتراكات 
الثابتة.

2- بالن�صبة للا�صتراكات الثابتة ت�صاف 13 % ر�ص�م خدمات ومجال�ض محلية.
3- يتم الإلتزام بال�صروط والإجراءات الإدارية للا�صتراك في خدمة ال�صرف ال�صحي المرفقة .

لئحة قيم الإتفاقيات وا�صتراكات ال�صرف ال�صحي



30

الطبعة الثانيةدليل الخدماتالم�ؤ�ص�صة المحلية للمياه وال�صرف ال�صحي باأمانة العا�صمة �صنعاء           

هـ:   ال�صروط والإجراءات الإدارية للا�صتراك في خدمة ال�صرف ال�صحي :
1. تم تحديد ال�صتراكات ال�صهرية لل�صرف ال�صحي للمناطق التي ل ي�جد بها �صبكة مياه من 

الم�ؤ�ص�صة ا�صتناداً للمادة)16(من لئحة الم�صتركين.
تطبق  الم�ؤ�ص�صة  مياه  جانب  اإلى  اأخرى  م�صادر  من  المياه  ت�صتخدم  التي  والجهات  العقارات   .2

عليهم لئحة ال�صتراكات الثابتة لل�صرف ال�صحي بح�صب الآلية المعتمدة من الم�ؤ�ص�صة .
3. العقارات والجهات التي لديها اآبار خا�صة يتم ربط عداد لآبارهم الخا�صة لتحديد كمية المياه 
حجم  مع  يتنا�صب  مقط�ع  بمبلغ  ثابت  �صهري  ا�صتراك  لتحديد  قيمتها  لحت�صاب  الم�صرفة 

ال�صتخدام ون�ع المن�صاة اأو المبنى .  
4. تنطبق قيم اتفاقيات ال�صرف ال�صحي الم��صحة في الجداول ال�صابقة على جميع الم�صتفيدين 
من خدمة ال�صرف ال�صحي عدا العق�د ال�صابقة للا�صتراكات الثابتة لل�صرف ال�صحي الذي تم 

الت�قيع عليها قبل هذه اللائحة فتبقى �صارية المفع�ل اإلى اأن تعدل بالتعرفة الجديدة الأعلى.
5. يحق للم�ؤ�ص�صة باإجراء التفتي�ض على المن�صئاآت ذات ال�صتخدام التجاري وال�صناعي واإجراء 
اإذا ثبت للم�ؤ�ص�صة اأن تلك المخلفات تتجاوز  تحليل عينات من المخلفات ال�صائلة ب�صفه دورية 

حدود المعايير والم�ا�صفات الم�صم�حة.
6. الم�صتركين الجدد طالبي الت��صيل لخدمة ال�صرف ال�صحي يتم اأخذ عينات وتحليلها بح�صب 
المادة)50( من لئحة  تتطابق مع ما جاء في  فاإن كانت ل  الم�صترك  القيا�صية على نفقة  الطرق 
الم�صتركين..ل يتم الم�افقة على الت��صيل والربط حتى يق�م الم�صترك بعمل معالجة اأولية قبل 

الت�صريف اإلى ال�صبكة العم�مية وفقاً للمعايير والم�ا�صفات التي تحددها الم�ؤ�ص�صة للم�صترك.
7. فيما يخ�ض ت��صيل خدمة ال�صرف ال�صحي للبدرومات على �صاحب العقار الراغب في ت��صيل 
الخدمة اتخاذ اإجراءات الأمان اللازمة قبل الربط لتفادي اأي �صرر يحدث عن رج�ع مخرجات ال�صرف 
ال�صحي ول تتحمل الم�ؤ�ص�صة اأي م�صئ�لية جراء ال�صرار التي تحدث في العقار من جراء ت��صيل 

الخدمة للبدرومات.
8. الم�ؤ�ص�صة غير م�صئ�لة عن اأي اأ�صرار اأو ح�ادث نتيجة عدم قيام الم�صترك بردم حفرة المت�صا�ض 

)البياره(.
9. يتم تحديد ال�صتراك وت�قيع العقد لأي من�صاأة قبل ت��صيل الخدمة لل�صبكة العم�مية.

10. يتم مراجعة قيم التفاقيات وال�صتراكات الثابتة في هذه اللائحة ب�صكل دوري واقتراح تعديلها 
بما يتنا�صب واأي تط�رات تطراأ ورفعها لمجل�ض الإدارة لمناق�صتها واتخاذ القرارات المنا�صبة اإزائها .

ت�قيع عقد  بعد  اإل  ال�صحي  ال�صرف  اأو عقار بخدمة  لأي من�صاأة  والربط  الت��صيل  يتم  ل   .11
التفاقية وت�صديد الر�ص�م المقررة.

12. العقارات والمن�صئاآت التي ت�صرف مخلفات وم�اد �صارة بال�صبكة على الم�صتفيد عمل غرف 
تنقية قبل ربط ال�صبكة ح�صب ال�صروط والم�ا�صفات المحدد في ل�ائح الم�ؤ�ص�صة في الم�اد)51،47(.

13. �صرورة الت�قيع على ال�صروط الخا�صة باللتزامات ال�اردة في م�اد لئحة الم�صتركين لعمل غرف 
التنقية والمعالجة اللازمة للم�اد ال�صارة لل�صبكة قبل الت��صيل لل�صبكة .
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1-تغيير عقد اتفاقية ال�صرف ال�صحي
 �صروط الح�صول على الخدمة:

الخدمة  ن�ع  ت��صيح طلب  يت�صمن  المخت�صة جغرافياً  المنطقة  اإدارة  اإلى  تقديم طلباً خطياً   .1
المطل�بة مرفق به اآخر فات�رة م�صدده.

2. ت�صديد ر�ص�م تقديم الخدمة المطل�بة.
 الوثائق المطلوبة للح�صول على الخدمة:

1.  �ص�رة من وثيقة الملكية للمالك الجديد.
2.  �ص�رة من وثيقة اإثبات ال�صخ�صية.

3.  �صند ت�صديد ر�ص�م التغيير.
4.  اآخر فات�رة م�صددة لآخر اإ�صدار.

 النماذج الم�صتخدمة لتقديم الخدمة:
1. اإ�صتمارة تغيير عقد الإتفاق باإ�صم المالك الجديد.

2. عقد اتفاقية جديد با�صم المالك الجديد.
 ر�صوم تقديم الخدمة:

األف ريال + فارق ر�ص�م التاأمين.
 الجراءات الدارية لتقديم الخدمة:

1. تق�م الإدارات والأق�صام بالمناطق بتلبية طلبات الم�صترك في الم�عد المحدد.
2. اإثبات كل البيانات التعديلية في �صجلات الم�صتركين والحا�صب الآلي وحفظ الأوليات وال�ثائق في 

ملفات الم�صتركين.
3. اإ�صتيفاء ال�ثائق وال�صندات المطل�بة من طالب الخدمة.

 زمن الح�صول على الخدمة:
ي�ماً واحداً.

 مكان تقديم الخدمة:
المنطقة المخت�صة جغرافياً.

الخدمات ال�صافية المرتبطة بخدمة اإمداد ال�صرف ال�صحي
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2-اإ�صدار اتفاقية �صرف �صحي )بدل فاقد(
    �صروط الح�صول على الخدمة:

1. تقديم طلب خطي اإلى اإدارة المنطقة يت�صمن اإ�صدار عقد اتفاقية ال�صرف ال�صحي بدل فاقد.
2. ت�صديد ر�ص�م تقديم الخدمة المطل�بة.

    الوثائق المطلوبة للح�صول على الخدمة:
1. �ص�رة من وثيقة اإثبات ال�صخ�صية.

2.  �صند ت�صديد ر�ص�م اإ�صدار بدل فاقد.
3.  اآخر فات�رة م�صددة لآخر اإ�صدار.

    النماذج الم�صتخدمة لتقديم الخدمة:
عقد اتفاق باإ�صم المالك.
    ر�صوم تقديم الخدمة:

خم�صمائة ريال.
    الجراءات الدارية لتقديم الخدمة:

تلقي الطلب واإحالته اإلى الإدارة التجارية لإ�صدار اإتفاقية بدل فاقد.
    زمن الح�صول على الخدمة:

ي�ماً واحداً.
    مكان تقديم الخدمة:

المنطقة المخت�صة جغرافياً.
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3-اإ�صدار فاتورة بدل فاقد
    �صروط الح�صول على الخدمة:

اآخر  على  الح�ص�ل  لطلب  المخت�صة جغرافياً  للمنطقة  التفاقية  رقم  اأو  �صابقة  فات�رة  تقديم 
فات�رة كبدل فاقد.

    الوثائق المطلوبة للح�صول على الخدمة:
فات�رة �صابقة اأو رقم الإتفاقية.

    النماذج الم�صتخدمة لتقديم الخدمة:
فات�رة ر�صمية مكت�باً عليها عبارة ))بدل فاقد((.

    ر�صوم تقديم الخدمة:
مجاناً.

    الجراءات الدارية لتقديم الخدمة:
تق�م الإدارة التجارية بالمنطقة المخت�صة جغرافياً بتلبية طلب الم�صترك في نف�ض ال�قت.

    زمن الح�صول على الخدمة:-
ي�ماً واحداً.

    مكان تقديم الخدمة:-
المنطقة المخت�صة جغرافياً.
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4-العترا�ص على فاتورة
    �صروط الح�صول على الخدمة:

يتم تقديم طلباً خطياً اإلى اإدارة المنطقة المخت�صة جغرافياً ي��صح ن�ع الم�صكلة في الفات�رة.
    الوثائق المطلوبة للح�صول على الخدمة:

1. تقديم اآخر فات�رة �صادرة عن الحا�صب الآلي ت��صح �صبب التظلم.
2. تحليل تف�صيلي لح�صاب الم�صترك.

3. الفات�رة الم�صححة بالمبلغ المتبقي على الم�صترك.
    النماذج الم�صتخدمة لتقديم الخدمة:

1. الفات�رة الر�صمية.
2. التحليل التف�صيلي لح�صاب الم�صترك.

3. ا�صتمارة تحليل ومعالجة الإ�صكال.
    ر�صوم تقديم الخدمة:

مجاناً.
    الجراءات الدارية لتقديم الخدمة:

تق�م الإ دارة التجارية بالمنطقة المخت�صة جغرافياً بالمراجعة وفي حالة تاأكدها من وج�د م�صكلة 
يتم الت�صحيح ح�صب الأنظمة والإجراءات المتبعة واإ�صدار فات�رة م�صححة للم�صترك.

    زمن الح�صول على الخدمة:
ي�مان.

    مكان تقديم الخدمة:
المنطقة المخت�صة جغرافياً.

�سبكة ال�سرف ال�سحي.. لي�ست م�سممة لت�سريف مياه الأمطار
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5-اإعادة خدمة ال�صرف ال�صحي بعد الف�صل
    �صروط الح�صول على الخدمة:

1. تقديم طلباً خطياً اإلى اإدارة المنطقة المخت�صة جغرافياً باإعادة خدمة ال�صرف ال�صحي للعقار 
اأو المن�صاأه ) منزلي – حك�مي – تجاري – �صناعي (.

قيمة  ي�صدد  المخالفة(  ب�صبب  الف�صل  حالة  )وفي  للم�ؤ�ص�صة  الم�صتحقة  المدي�نية  ت�صديد   .2
ال�صتهلاك لفترة المخالفة مع المتاأخرات وكذا الغرامة المقررة ح�صب جدول الغرامات والمخالفات 

رقم)9(.
3. ت�صديد اأج�ر الإعادة المقررة ح�صب ن�ع الإ�صتخدام ) منزلي – حك�مي – تجاري – �صناعي (

    الوثائق المطلوبة للح�صول على الخدمة:
1. تقديم اآخر فات�رة �صادرة عن الحا�صب الآلي وم�صدده.

2. اإ�صتمارة التحليل التف�صيلي لح�صاب الم�صترك.
    النماذج الم�صتخدمة لتقديم الخدمة:

1. اأمر اإعادة خدمة ال�صرف ال�صحي.
2. ا�صتمارة المحا�صبة لفترة المخالفة.

    ر�صوم تقديم الخدمة:
تنق�صم اأج�ر الإعادة لخدمة المياه ح�صب ن�ع الإ�صتخدام للعقار كالتالي:

: الفين ريال. 1. منزلي  
: اأربعة األف ريال. 2. حك�مي 
: اأربعة األف ريال. 3. تجاري  

المتاأخرات  مع  المخالفة  لفترة  ال�صتهلاك  قيمة  ي�صدد  المخالفة(  )ب�صبب  الف�صل  حالة  وفي   .4
وت�صاف الغرامة المقررة بح�صب جدول الغرامات والمخالفات رقم)9( وكذلك اأج�ر الإعادة.

    الجراءات الدارية لتقديم الخدمة:
الإحالة اإلى اإدارة ال�صئ�ن الفنية لإعادة الخدمة.

    زمن الح�صول على الخدمة:
ي�ماً واحداً.

    مكان تقديم الخدمة:
المنطقة المخت�صة جغرافياً.
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6-تعديل نوع الإ�صتخـــــدام
     �صروط الح�صول على الخدمة:

1. تقديم طلباً خطياً اإلى اإدارة المنطقة المخت�صة جغرافياً بتعديل ن�ع الإ�صتخدام القديم اإلى ن�ع 
الإ�صتخدام الجديد للعقار اأو المن�صاأه.

2. ت�صديد فات�رة الكلفة بين ن�ع الإ�صتخدام القديم ون�ع الإ�صتخدام الجديد ح�صب التكاليف 
المقرة في جداول القيم )5-1(.

3. ت�صديد اآخر فارق فات�رة �صادرة عن اإدارة الحا�صب الآلي.
     الوثائق المطلوبة للح�صول على الخدمة:

�ص�رة من رخ�صة مزاولة المهنة للاإ�صتخدام التجاري اأو مذكرة من الجهات الحك�مية.
     النماذج الم�صتخدمة لتقديم الخدمة:

1. الفات�رة الر�صمية الم�صدده.
2. اإ�صتمارة تغيير ن�ع الإ�صتخدام.

3. اإ�صعار بت�ريد فارق الكلفة.
     ر�صوم تقديم الخدمة:

ت�صديد ر�ص�م فارق الكلفة بين تكلفة ن�ع الخدمة القديمة وتكلفة ن�ع الخدمة الجديدة.
     الجراءات الدارية لتقديم الخدمة:

1. تقديم طلب خطي مرفق بال�ثائق اللازمة.
2. الإحالة اإلى الإدارة التجارية لت�ريد الف�ارق وعمل ا�صتمارة التعديل واإبلاغ اإدارة الحا�صب الآلي.

     زمن الح�صول على الخدمة:
ي�ماً واحداً.

     مكان تقديم الخدمة:
المنطقة المخت�صة جغرافياً.
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7-طلب اإيقاف خدمة ال�صرف ال�صحي
    �صروط الح�صول على الخدمة:

1. تقديم طلباً خطياً اإلى اإدارة المنطقة المخت�صة جغرافياً باإيقاف ح�صاب خدمة ال�صرف ال�صحي.
2. ت�صديد الح�صاب لآخر قراءة في العداد قبل ف�صله.

    الوثائق المطلوبة للح�صول على الخدمة:
اآخر فات�رة م�صدده لآخر ر�صيد م�صتحق.

    النماذج الم�صتخدمة لتقديم الخدمة:
1. الفات�رة الر�صمية.

2. ا�صتمارة طلب ت�قيف الخدمة.
    ر�صوم تقديم الخدمة:

مجاناً.
    الجراءات الدارية لتقديم الخدمة:

1. تق�م الإدارة التجارية والإدارة الفنية بالمنطقة المخت�صة جغرافياً بتلبية طلب الم�صترك بعد 
ت�صفية الح�صاب لآخر قراءة م�صجلة في العداد.

2. اإلغاء خدمة ال�صرف ال�صحي نهائياً وعمل تقرير فني بذلك واإيقاف الح�صاب.
    زمن الح�صول على الخدمة:

ي�مان.
    مكان تقديم الخدمة:

المنطقة المخت�صة جغرافياً.
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اأ-النماذج الم�صتخدمة للمخالفات والغرامات:
1. فات�رة محا�صبة لفترة المخالفة.

2. اإ�صعار ت�ريد نق�د بالغرامة المقررة.
3. اإ�صتمارة محا�صبة لفترة المخالفة.

ب- الجراءات الدارية للمخالفات والغرامات المتعلقة بخدمة ال�صرف ال�صحي:
1. اإزالة المخالفة بف�صل خدمتي المياه وال�صرف ال�صحي.

2. ت�صديد قيمة الإ�صتهلاك لفترة المخالفة )فترة عدم وج�د اإ�صتهلاك( مع المتاأخرات.
3. ت�صديد الغرامات بح�صب الجدول رقم )9( ح�صب ن�ع المخالفة المكت�صفة.

4. عمل التزام بعدم الع�دة لأي مخالفه.
5. ت�صديد ر�ص�م الإعادة المقررة.

6. اإ�صدار اأمر باإعادة الخدمة.

المخالفات المرتبطة بخدمة ال�صرف ال�صحي والغرامات المقررة عليها

يو�صح الجدول )9( اأنواع المخالفات والغرامات المقررة عليها
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تم تحديد تعرفة اإ�صتهلاك المياه وال�صرف ال�صحي )جدول 6( 

• ت�صاف 10% ر�ص�م خدمات و 3% مجال�ض محلية.
• ن�صبة تعرفة ال�صرف ال�صحي 80% من تعرفة المياه.

تو�صيح الرموز التجارية للفئات الثلاث :
حيث ينق�صم الحد الأدنى للاإ�صتهلاك التجاري الى ثلاث فئات :

1. فئة ) اأ( كبار الم�صتهلكين من القطاع التجاري وهم :
 من�صاآت تعليميه و�صحية خا�صة – فنادق – �صالت – خدمات – م�صانع –مغا�صل– م�صالخ 

– تحت الإن�صاء – �صفارات و�صركات اأجنيه (. الرمز : 5 ،8 ، 10، 11، 12.
2. فئة )ب( الم�صتهلكين ال��صط من القطاع التجاري وهم :

ل�كندات – مطاعم – مخابز – ب�فيات – �صركات – مكاتب – بن�ك – اأ�ص�اق .الرمز : 6 ،9 .
3. فئة ) ج(  �صغار الم�صتخدمين من القطاع التجاري وهم: 

بقالت، �ص�الين حلاقة ، معامل ت�ص�ير .

تعرفة المياه وال�صرف ال�صحي

جدول )6(تعرفة المياه وال�صرف ال�صحي 
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يمكن الت��صيل باأكثر من عداد لأي عقار مك�ن من عدة �صقق ح�صب طلب الم�صترك
اأ-�صروط الح�صول على الخدمة:

ككلفة  المقررة  القيمه  ت�صديد  مع   المطل�بة  الإجراءات  وا�صتكمال  ال�ثائق  ا�صتيفاء  يجب   .1
ح�صب لئحة الم�صتركين قبل الت��صيل.

2. يجب اأن يك�ن الت��صيل لكل عداد بخزان اأر�صي م�صتقل واآخر في ال�صطح ك�صرطاً اأ�صا�صياً 
باتفاقية المياه واتفاقية ال�صرف ال�صحي بحيث يك�ن للاإ�صتخدام المنزلي عداداً وخزاناً م�صتقلاً 

والإ�صتخدام التجاري عداداً وخزاناً م�صتقلاً. 
3. ل يحق لأي م�صترك ربط اأكثر من عداد لخزان واحد .

4. يحق للجنة الفنية المخت�صة الك�صف عن الخزانات والتاأكد من وج�د خزاناً واحداً لكل عداد.
ب: الوثائق المطلوبة للح�صول على الخدمة :

1- طلب الح�ص�ل على الخدمة خطياً للاأفراد  اأومذكرة ر�صمية للجهات الإعتبارية والحك�مية اأو 
ال�صركات الخا�صة، �ص�رة من ال�صمانة التجارية للم�صاجد الأهلية كالتزام منه لت�صديد قيمة 

الإ�صتهلاك ال�صهري اأولً باأول.
2- �ص�رة من وثيقة اإثبات ال�صخ�صية للمالك.

3- �ص�رة من وثيقة الملكية للعقار المطل�ب ت��صيل خدمة المياه اإليه.
اإرفاق فات�رة مياه لأقرب جار م��صل خدمة المياه من الم�ؤ�ص�صة وفي حالة عدم ت�فرها يمكن   -4

اإرفاق فات�رة الكهرباء اأو الهاتف للعقار المطل�ب ت��صيل خدمة المياه اإليه.
ج:النماذج الم�صتخدمة لتقديم الخدمة:

1- اإ�صتمارة الك�صف الميداني )مياه(.
2- جدول الكميات للحالت الزائدة م�صافاتها.

3- اإ�صعار قب�ض ر�ص�م التفاقية .
4- اإ�صعار ت�ريد للاأعمال الخدمية الأخرى .

5- عقد اتفاقية مياه.
6- اأمر اإي�صال مياه.

7- اإ�صتمارة التزام وتعهد .

خدمة ربط اأكثر من عداد لعقار متعدد ال�صقق
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د:ر�صوم تقديم الخدمة:
• وتتك�ن من تكلفة قيم اتفاقيات المياه في الجدول رقم )    ( ويحق للم�ؤ�ص�صة  اإعادة النظر في 

هذه القيم عند اقت�صاء الم�صلحة العامة.
• ت��صح الجداول من )1- 5( كلفة قيم اتفاقيات المياه لمختلف الم�صتخدمين بالأقطار المختلفة .

هـ:الجراءات الدارية لتقديم خدمة:
1. ا�صتقبال الطلب واإحالته اإلى الإدارة اأو الق�صم المخت�ض.

2. ا�صتيفاء ملف الطلب للخدمة من قبل الم�صتفيد �صاملاً جميع ال�ثائق والبيانات الم�صار اليها 
اآنفاً.

3. يحال الملف مع الأوليات اإلى الإدارة الفنية لتكليف الفنيين بالنزول الميداني والك�صف وعمل 
المخططات الخا�صة بالمن�صاأة العقارية وتحديد الم�صافات وعمل جداول الكلفة للم�صافات الزائدة 

ورفع التقارير اللازمة وفق النماذج الم�صار اليها اآنفاً.
4. اإحالة الملف اإلى الإدارة التجارية لدرا�صة الطلبات وا�صتكمال البيانات وتحديد الكلفة المالية 

بم�جب البيانات في الإ�صتمارات المخ�ص�صة لذلك وال�ثائق والتقارير المرفقة.
ومنح  ر�صمي  قب�ض  ب�صند  للت�صديد  المقررة  بالكلفة  ال�صندوق  لأمين  ت�ريد  حافظة  تحرير   .5

الم�صتفيد �ص�رة طبق ال�صل من �صند القب�ض الر�صمي.
6. قيد وت�ثيق البيانات الم��صحة في ال�ثائق بتدوينها في ال�صجلات الخا�صة في ق�صم العق�د.

7. يحرر عقد اإتفاقية المياه بعد ت�صديد الم�صترك لكلفة التفاقية من اأ�صلين ي�قع من الطرفين 
ثم ي�صلم الم�صتفيد اأ�صل من عقد التفاق وال�صل الثاني يحفظ في ملف الم�صترك.

8. يعد ك�صف لق�صم المخازن بتحديد اأرقام عدادات جديدة للم�صتركين الجدد.
9. يحرر اأمر الت��صيل للم�صترك بح�صب رقم العداد ورقم التفاقية المحددة للم�صترك ثم ت�صلم 

للاإدارة الفنية لت��صيل الخدمة.
التجارية  للاإدارة  الت��صيل  اأمر  الفنية  الإدارة  تعيد  للم�صترك  المياه  خدمة  ت��صيل  بعد   .10
ل�صتكمال اإجراءات الت�صجيل واإبلاغ اإدارة الحا�صب الآلي ببيانات الم�صترك وفتح الح�صاب واإ�صدار 

فات�رة الم�صترك.
و:زمن الح�صول على الخدمة:

من )3-6(اأيام كمت��صط للفترة اللازمة من تاريخ ت�صليم الطلب.
ز:مكان تقديم الخدمة:

     المنطقة المخت�صة جغرافياً.
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خدمة نظام ال�صقق هو:
تركيب عداد واحد للعمارة المتعددة ال�صقق بحيث تق�صم قراءة العداد ال�احد على عدد ال�صقق 
وت�زع بح�صب ال�صرائح لكل �صقة. وهذا النظام خدمة اختيارية وبديلة للم�صتركين الغير قادرين 

على تركيب اأكثر من عداد بخزانات م�صتقلة لكل �صقة في العمارة.
اأ-�صروط الح�صول على الخدمة:

1. كل من يرغب الإ�صتراك في نظام ال�صقق ي�صترط اأن يك�ن العقار مك�ناً من اأربع �صقق ت�صدد 
اأدنى للدخ�ل في نظام ال�صقق و�صتعامل  قيمة التفاقية بح�صب عدد ال�صقق الفعلية كحد 
الإتفاقيات للحد الأدنى عن كل �صقه ثم ت�زع القراءة للعداد على عدد ال�صقق لتحت�صب قيمتها 

ثم ت�صدر بفات�رة واحده ت�صمل ح�صاب كل ال�صقق المعتمدة.
للاإ�صتخدام  م�صتقلاً  المنزلي بتركيب عداداً  التجاري عن  الإ�صتخدام  التاأكد من ف�صل  2. يجب 
التجاري وعداداً م�صتقلاً للاإ�صتخدام المنزلي وبحيث يك�ن كل عداد بخزاناً اأر�صياً م�صتقلاً وخزاناً 

م�صتقلاً في ال�صطح ك�صرط اأ�صا�صياً لنظام ال�صقق.
التفاقية  اإلى نظام  والع�دة  المتعدد  ال�صقق  اإتفاقيته من نظام  اإلغاء  للم�صترك طلب  3. يحق 
التي قد  ال�صقق  اتفاقيات نظام  باإعادة قيم  الم�ؤ�ص�صة غير ملزمه  فاإن  الحالة  ال�احدة وفي هذه 

ا�صتفاد منها في حينه كما ل يحق له طلب ال�صتراك بهذا النظام مرة اأخرى.
ب: الوثائق المطلوبة للح�صول على الخدمة :

ل ت�جــــد.
ج:النماذج الم�صتخدمة لتقديم الخدمة:

1. اإ�صتمارة ت��صيل بنظام ال�صقق.
2. ا�صعار ت�ريد ر�ص�م نظام ال�صقق.
3. عقد ملحق خا�ض بنظام ال�صقق.

خدمة ربط اأكثر من عداد لعقار متعدد ال�صقق
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د:ر�صوم تقديم الخدمة:
1. تحت�صب قيمة التفاقية الأ�صا�صية لطالب الخدمة الجديدة ح�صب لئحة الم�صتركين.

وقدره محدد  بمبلغ  للكمبي�تر  ت�صاف  �صقه  كل  عن  ال�صقق  نظام  اتفاقية  قيمة  تحدد   .2 
)10،000(ريال ل ترد بحيث اإذا احت�صب نظام �صقتين في الكمبي�تر فيدفع )20،000(ريال.. وهكذا 

وذلك بعد ت�صديد قيمة الإتفاقية الأ�صا�صية التي بم�جبها تم ت��صيل المياه لعقاره.
هـ:الجراءات الدارية لتقديم الخدمة:

1. فتح �صجل مخ�ص�ض لنظام ال�صقق في كل منطقة لت�صجيل كل العقارات المعتمد لها هذا 
النظام.

اللجنة  عبر  ميداني  ك�صف  ا�صتمارة  عمل  يتم  ال�صقق  نظام  خدمة  الم�صترك  طلب  عند   .2
المخت�صة في كل منطقة بحيث تحدد عدد ال�صقق مع تحديد ن�ع ال�صتخدام الحقيقي لل�صقة 

وكذا ن�ع ال�صتخدام للفتحات التجارية ب��ص�ح.
3. يتم عمل عق�د خا�صة باتفاقيات نظام ال�صقق ت�قع من الطرفين ي��صح فيها عدد ال�صقق 

وقيم الإتفاقيات لنظام ال�صقق مع ال�صروط والإلتزامات الخا�صة بذلك.
و:زمن الح�صول على الخدمة:

ً ي�ماً واحدا
ز:مكان تقديم الخدمة:

     المنطقة المخت�صة جغرافياً.
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اأ:�صروط الح�صول علي الخدمة :
1. تقديم طلباً اإلى الم�ؤ�ص�صة )اإدارة المختبر( بالح�ص�ل على الخدمة وتحديد ن�ع الخدمة ومكان �صحب 

العينة / العينات .
2. ت�ريد ر�ص�م الخدمة .

3. تعد ترتيبات خا�صة لهذه الخدمة في حالة طلب الخدمة خارج نطاق العا�صمة.
ب:الوثائق المطلوبة للح�صول على الخدمة :

1. طلب الح�ص�ل على الخدمة خطياً للاأفراد ، ومذكرة ر�صمية للجهات العتبارية والحك�مية.
2. اإ�صتمارة الفح�ض لعينات المياه .

ج:النماذج الم�صتخدمة لتقديم الخدمة :
1. اإ�صتمارة ا�صتبيان لم�قع �صحب العينة .

2. اإ�صتمارة الفح�ض لعينات المياه.
د:ر�صوم تقديم الخدمة :

انظر الجدول اأدناه.

خدمة تحليل عينات المياه

الجدول يو�صح كلفة قيم تحليل عينات المياه
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هـ: الإجراءات الإدارية لتقديم الخدمة:
4. تقديم طلب اإجراء فح�ض عينة / عينات المياه باإ�صم مدير عام الم�ؤ�ص�صة مت�صمناً م�قع �صحب 

العينة والغر�ض من تحليلها.
5. م�افقة المدير العام اأو من يخ�له على الطلب واإحالته اإلى المدير الفني بالم�ؤ�ص�صة ومنه اإلى 

اإدارة المختبر .
6. تحديد وت�ريد الر�ص�م المخ�ص�صة اإلى خزينة الم�ؤ�ص�صة واأخد �صنداً ر�صمياً بذلك.

7. ت�صليم �ص�رة من �صند الإ�صتلام اإلى اإدارة المختبر مرفق بها العينات المراد فح�صها اأو تحديد 
م�عداً للمخت�ض من اإدارة المختبر لزيارة الم�قع ل�صحب العينات المراد تحليلها.

8. اإ�صدار تكليف للمخت�ض بالنزول اإلى م�قع العينة في حالة عدم اإح�صار الم�صتفيد للعينة المراد 
تحليلها اإلى مختبر الم�ؤ�ص�صة.

9. اإنتقال المخت�ض اإلى الم�قع ل�صحب ونقل العينة اإلى المختبر بالتن�صيق مع الم�صتفيد من الخدمة.
10. تحليل العينات الم�صتهدفة في مختبر الم�ؤ�ص�صة.

11. ت�صليم تقرير نتائج الفح�ض اإلى الم�صتفيد بعد ت�قيعه من اإدارة المختبر وتعميده من مدير 
عام الم�ؤ�ص�صة مخت�ماً بالختم الر�صمي للم�ؤ�ص�صة.

و: زمن الح�صول على الخدمة :
من )1 – 4( اأيام ح�صب ن�عية الفح��صات  المطل�بة.

ز: مكان تقديم الخدمة :
     مختبر الم�ؤ�ص�صة

ملاحظـــة:-
العنا�صر الطبيعية ت�صمل:

.)Cation+( الكاثي�نات العامة -
)Anion-( الإني�نات العامة -
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مع اإيماننا المطلق ب�صرورة الإ�صتفادة المثلى من تقنيات الع�صر وما تقدمه التكن�ل�جيا من اأتمتة 
الم�ؤ�ص�صة بتط�ير  البيانات وتحليلها بدقة وكفاءة عاليتين.. قامت  اإلى  الرج�ع  العمل و�صه�لة 
نظاماً  اإلى  ال�صكاوى((  تقييد  و�صجل   – وهاتف   – ))م�ظف  عادي  نظام  من  الط�ارئ  نظام 
المناطق  في  وفروعها  وال�صكاوى  ال�صيانة  عمليات  اإدارة  م�صمى  تحت  متكاملاً  حديثاً  اإلكترونياً 
الجغرافية بغر�ض ا�صتقبال ال�صكاوى على مدار 24 �صاعة بجميع اأن�اعها )مياه – �صرف �صحي( 
وت�صجيلها وت�ثيقها ومتابعتها عبر نظام اإلكتروني،  و�صرعة الإ�صتجابة لتنفيذ ال�صيانة وتحليل 
وتقليل  الت��صعات  في  بها  للا�صتعانة  المخت�صة  الإدارات  اإلى  ورفعها  م�صتمر  ب�صكل  البيانات 
النفقات من خلال و�صع المعالجات الجذرية ل�صمان عدم تكرارها و�صرعة ال�صتجابة بغر�ض رفع 

ج�دة الخدمة المقدمة للم�اطن.
اأنواع ال�صكاوى:

1- �صكاوى فنية بجميع اأن�اعها لخدمتي المياه وال�صرف ال�صحي.
2- �صكاوى اإدارية وتجارية.

اأ: �صروط الح�صول على الخدمة :
     لي�جد

ب:النماذج المطلوبة للح�صول على الخدمة :
     لي�جد

ج: النماذج الم�صتخدمة لتقديم الخدمة:
     لي�جد

ب:ر�صوم تقديم الخدمة:
ً  مجانا

نظام تلقي ال�صكاوي ومعالجتها
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ج: الإجراءات الإدارية لتقديم الخدمة:
يتم ا�صتكمال حل ال�صكاوى كالتي:

اأولً : ال�صكاوى الفنية :
رقم  عبر  هاتفياً  او  جغرافياً  المخت�صة  بالمنطقة  ال�صكاوى  ق�صم  اإلى  خطياً  ال�صك�ى  تقديم 
م�قعها  و  ال�صك�ى  ن�ع  م��صحاً  ال�صكاوي  ق�صم  في  ال�صك�ى  ا�صتقبال  ال�صكاوي)171(يتم 
ورقم الهاتف ورقم التفاقية اإن اأمكن ليق�م الم�ظف بت�صجيلها في نظام ال�صيانة وال�صكاوى 
وتكليف الفرقة المخت�صة بال�صيانة للنزول اإلى م�قع ال�صك�ى لتنفيذ ال�صيانة اللازمة والإفادة 
بن�ع ال�صيانة التي تمت وبيانات ال�صيانة ح�صب هيكلة نم�ذج اأمر العمل لل�صك�ى ال�صادر من 

نظام ال�صيانة وال�صكاوى.
ثانياً : ال�صكاوى الإدارية والتجارية:

الإتفاقية  رقم  بال�صك�ى  الم�صتركين م��صحاً  التجارية ق�صم  الإدارة  اإلى  ال�صك�ى خطياً  تقديم 
واإ�صم الم�صترك  ون�ع ال�صك�ى ورقم المنطقة مع اإرفاق اآخر فات�رة، ليق�م المخت�ض بطبع تحليل 
ح�صاب لمعرفة ن�ع الم�صكلة و ت�صجيلها في �صجل ال�صكاوى ورفع المقترح اللازم لمدير المنطقة 
لحلها بعد ا�صتكمال اإجراءات التاأكد من الم�صكلة وذلك ح�صب النماذج المخ�ص�صة لكل حالة.

د:زمن تقديم الخدمة :
     ف�رية دون تاأخير من )1 �صاعة-6 �صاعات( ح�صب ن�ع ال�صك�ى.

ز: مكان تقديم الخدمة :
- المنطقة المخت�صة جغرافياً.

- الت�صال هاتفياً اإلى رقم ال�صكاوى 171 على مدار 24�صاعة.

رقم ال�صكاوي 171 تم توفيره لخدمتكم.. فلا ت�صيئوا ا�صتخدامه
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المهند�ص/ اإبراهيم اأحمد المهدي                                             مدير عام الموؤ�ص�صة
علي عبد الرحمن زبارة         مدير تكنولوجيا المعلومات

 قا�صم اأمين عبــــــادي                  المدير التجاري
عبد الفتاح الهادي                   مدير العمليات
محمد اأحمد ح�صين المتوكل                 العلاقات العامة

اأنور خالد �صعب                 التدقيق والمراجعة 
�صالح الحكمي                 التعاون الفني الألماني

فريق الإعــــــــداد

تم اإعداد الدليل الإ�صدار الأول من قبل فريق مخت�ض من الم�ؤ�ص�صة والجهات ذات العلاقة في اإطار 
برنامج تب�صيط الإجراءات م�صروع تحديث الخدمة المدنية وهذا الإ�صدار تط�يراً وم�ا�صلةً لذلك 

الجهد.
اليمني  الفني  التعاون  وكذا  والثاني  الأول  اإ�صداره  الدليل في  اإعداد  اأ�صهم في  لكل من  ..�صكراً 

الألماني في دعم اإخراج هذا الإ�صدار..
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المحتــويـات
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ي�صرنا اأن ننبه اإلى التالي:
1. على الم�صترك ت�صديد خدمة المياه وخدمة ال�صرف ال�صحي �صهرياً وذلك تفادياً لف�صل الخدمة.
ف�صل  عند  وكذلك  المياه  لفات�رة  ال�صهرية  الر�ص�م  من  الم�صترك  تعفي  ل  المياه  ف�صل  فترة   .2

خدمة ال�صرف ال�صحي.
3. ل تعاد الخدمة اإل بعد ت�صديد المدي�نية كاملة اأو تق�صيمها اإلى عدة دفعات.

4. في حالة رغبة الم�صترك باإيقاف الخدمة عليه تقديم طلباً خطياً بذلك اإلى المنطقة المخت�صة 
جغرافياً.

5. مدي�نية المياه ل ت�صقط بالتقادم والم�ؤ�ص�صة تحتفظ لنف�صها بكافة الحق�ق القان�نية لمتابعة 
مدي�نيتها وفقاً للقان�ن.
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اأُن�صئت الم�ؤ�ص�صة المحلية للمياه وال�صرف ال�صحي باأمانة العا�صمة �صنعاء بالقرار الجمه�ري 
رقم )53( للعام 2001م في اأطار م�صروع الحكم المحلي وبرنامج تط�ير قطاع المياه.

وتتك�ن الم�ؤ�ص�صة من الدارة العامة وهي على راأ�ض هرم الدارات متخ�ص�صة بر�صم ال�صيا�صات 
العامة وت�صع برامج وخطط عمل للمناطق الخدمية التابعة لها التي تتك�ن من �صت مناطق 
خدمية وادارية تم ت�زيعها ت�زيعاً مدرو�صاً على جغرافية اآمانة العا�صمة �صنعاء مراعيين في ذلك 

الكثافة ال�صكانية والبعد الجغرافي بغر�ض ت�صهيل تقديم الخدمات للم�اطنين بي�صر و�صه�لة.
تم  والتي  الدولي  ال�اقعة �صمال مطار �صنعاء  ال�صحي  ال�صرف  الى جانب محطة معالجة مياه 
اأحدث الطرق وال��صائل المعتمدة عالمياً في معالجة مياه ال�صرف ال�صحي حفاظاً  ان�صائها وفق 

على �صحة الن�صان والبيئة.... 
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